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INFORME DE AMPLIACION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS CONTRATO
CO1.PCCNTR.7405188

MES DE JUNIO

Regional: Cauca

Centro de Formacién: Comercio de Comercio y Servicios

Nombre del Instructor(a): Karen Dayana Navia Espinosa CC 1085663210

Periodo del Informe: Junio

Objetivo del Informe

Describir de manera clara y detallada las actividades académicas, administrativas y de
apoyo realizadas durante el periodo establecido, en cumplimiento de las funciones como

instructor(a) SENA.

1. 3202304 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3202304

Competencia / Resultado de Aprendizaje

Actividad de

aprendizaje/Evidencia

Horas
Ejecutadas

INTERACCION CON EL CLIENTE

1. Rap. Reconocer al cliente de acuerdo con protocolos

de servicio y politica de inclusion.

Identificar, clasificar
y atender a los
diferentes tipos de
clientes, aplicando
protocolos de
servicio al cliente
organizacional con
enfoque incluyentey
en concordancia con
la normativa
vigente.

60

Evidencia fotografica Jornada de formacion:




Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Bisqueda
Ficha O¢ Casatedaacdn’ 202304 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
- AUTAPROYECTO 3223504 S2OTSIATENGON
[l :
e INTEGRAL AL CLIENTE
Cancels

T i )G

BT Suesoo s e LRSS R s a2
CC 1057525451 BRANDON ESTESAN QUNTANA CALDON Fomaom
CC 1063528265 FATHERINE DAYANNA FERNANDEZ TULAMDY Fomanom
CC 106520423 CESAR CALD ZANERAND GARZCN Fomaoon
T 1050696363 ALEXIS ALEJANDRO RAMOS AHANOA Fomaoo
T E17447 JUAN JOSE JOWCLT VALBUENA Fonmandn
CC 1000060540 FALLAANDREA PAZ PAT Futtaaoo
CC 10635228750 MARYOU ARANDA YACUECHIME Formrason
CC 1080101625 ANA MARA MANQULMLO Fotmacon
PRI a2 JVER ENUOLE LEON AFRRIKIO Fremacon
T) W 1535577 JHOEL ADRIAN WALENGI VAL ENGIA Farmaoon
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Buisgquecs

Ficha & Ciwactant - G230 - ATENCION INTEGRAL AL CLENTE

RUTAPROYECTO 1200304 3207353 ATENCION

el iciane il NTEGRALAL CLENTE

GC 181529500 NICCH, DAYANA RAEHA WA i crtracarr
0 1400)70 ADRIAN AND RS CALAIAS PERDOND f ormacon

L 0295225 DANELESTEBAN MOSCUERA NERA Formacon

CC 100254867 MIGUEL ANGEL BONLLA SALAZAR Fonmracon

CC 1001530797 JUAN DD CFUENTES YELASCO Formoacon

CC 106442970 MARYUR TUNLBALA CHARCO Fomacas

TH1081 76534 JOMY SANTIAGO CAMFO RIVERA Femo Vebarano
JUAN A0 HEFMANDEDZ MUELAS Fortracam
VICTOM MANULL PECHENE NERY formacon
MELEBA CRISTINA NEDINA TROCHEZ Formacon

o I 123 T M

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busgueda

202304 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Ficha de Caractesizaciin®

RUTAPROYECTOD 230
INTEGRAL AL CLIENTE

Ruta de Agrenaaage 32673533 ATENCION

CC 1051537756 ROSAFIDELINA ALANDA TUNUBALA Fomacan
GG 1050004758 KATHERIN TATIANA MOSOUERAPERAFAN Formracon
00 1081545300 ANNOE WNESA TORRADO ROSERD Formacen
T1 W0 1532890 JUAN ESTEEAN VLLAGURAN VASOUES Formacon
T H061726565 YNAMARSEL LEEAZA ORTEGA, Formacon

S ENNAYULET PAA NUELAS Fonmmacon
CC 1002040710 DAMARIS TATIANA CALAMEAS MUELAS Fomacen
OO 002021000 OUANA ISARE L WLASCO NOSOLERA ¥ crracon
CC 1010083704 DAVID ALEXANDER CEBALLGS COLLAZOS Formacon
CC 1061580714 OERLI YASMIN RIVERA ORTEGA Fotmacon

-« IEEXN 123 ™

2. 3172879 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3172879

Actividad de Horas

ia / Resul A ..
Competencia / Resultado de Aprendizaje aprendizaje/Evidencia |Ejecutadas

38561 - Gestionar procesos propios de la cultura

emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
Estructurar idea de negocio

personal y los requerimientos de los contextos teniendo en cuenta
productivo y social. caracteristicas del sector y
visién prospectiva

empresarial 24
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1. Rap. Integrar elementos de la cultura emprendedora
teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto de

desarrollo social.

2. Rap. Caracterizar la idea de negocio teniendo en
cuenta las oportunidades y necesidades del sector

productivo y social.

3 Rap. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las

caracteristicas empresariales y tendencias de mercado.

Evidencia fotografica Jornada de formacion:

5

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda
Ficha de Caoaiabacn’ 3972870 . ANALISIS ¥ DESARROLLO DE
o SOF TWARE
a
Ruta oo Apediaae” RUTAPROYECTO 3172675 _ 3182018 ADSO
“
Cascetar
e EzAn o Apetnay Fezz2e
T 1GERER 1415 JHON JAIR SURBANO WWERDS Trastadado
CC O HI4ETT JUAN EDUARDO OROZCO CAMACHO Trastadads
CC 1163008226 JOSE DUVALIER ORDOAEZ CROCAEZ Furtrn Vitae
CC 05374 ANDRES FELIPR SANCHEZ CASAMACHINY Cancoleds
TNT2A4S JOWAN DWAD ANREIZA MARTINEZ Trasisdado
CC 1051718374 DIARA MARGELA FUL RIVERA Trastadaco
1061726133 ENLYN JULANA BOLARDS PUAMBA Trastadade
1061727067 DANIEL ALEIANDRO CALIBAYA ACOSTA Femacion
CC WSsT888 DEIBY ANDERSON VITONCG BOLAROS: Fottmacon
10207 10808 JUAN SEBAS TN ACEVEDO MEDING Traskadads

¢ IS 123456 IEIRET M
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda
3172070 - ANALISS Y DESARROLLO DE

b SOFTWARE

P
Bt Ao RUTAPROYECTO 3172870_ 3182619 ADSO

.

Cancerar

(Rprentices
GC +062800850 WARIA CAMLA PALECHOR ALEGRIA Formacon
CE 0700441 DEGO ANDRES VARGAS ESTIT Trastecdacts
GG HRASI0 YOSUAD DWAD CASTILLO VALDES TrasisEadn
CC Y8583 AR08 EDUADD TBARRA ROSERD Trasisdom
711029500924 CARLDS ANDRES CULINDO CBANDD Trasodi
CC HQWIH0ED MARCLD ST GHANTRE SALAZAR Trustededo
T 10834898 WILLIAM OSWALDO LUNARUANO [—
T1 1087026710 DARWIN GASRIEL GUERRON AYALA Trastdod
CE 1127050854 JNVER ENEL TERAN GUINTERD Trasdad
GG AB1TB143 SATACRISTINA DELOADC CHAVES Fumacon

¢ BTN 123456 TSR M
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opclones da Busgueda
3172870 - ANALISIS ¥ DESARROLLO DE

Ficha de Caracieroactn® SOF TWARE

a
R — AUTAPROYECTO 3472875 _ 3182019 ADSO

“
| >uv - {
al LAl L

AT T rtren ASeliatin Tetam
1 114882055 SERASTIAN GONZALEZ MINEZ Cancelada
T 1065240154 DANEL SANTIAGO RIVERA IMBACH! Reawo Yohuntano
T 1069720157 ANDRES CAamLe RUZ BARRERA Formacuon
T 1063670357 WALERS TATIANA WIROZ LOPEZ Formecan
CG 1050847504 ANGEE CNALA MUROZ JonGL Fomacnn
T 1061530488 JMEISON JuLAN NENDEZ TONEE Fotracon
T1 10580957654 BREINER VAN NEDINA BURBANG Fomacen
©C 103784312 LEYDI HOJANA NARVAEZ GARSEZ Formacan
G 1004428030 SMOAN STVEN VELASCO CAMPO Formacnn
CC 1088237060 KEVIN JESUS ILLAN VARON Fomacon
01 ~—< REERED "
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda

Y2870 - ANALISIS ¥ DCESARROLLO DE

Fieta de Canactezacdn® SOFTWARE

*
Rt dé Agrandzap” RUTAPROYECTO 3t72570_ 3182819 ADSO

~
| Cavewizs

tatwreettaatiee Morrfiree Cxtass

CC 10535962086 JUAN SEQASTIAN MOA CUAN Foemearson
O 1029000429 SANTINGD ENRIGUE VELASCO NARVAEZ Fomanon
CC 113244041 HENRY MALRICIO SEGURAANGLO Fomaoon
CC 1064705097 CRISTIAN YAMIT RIVERAIPALES Tiavasan
T W6406I507 YEONSON ORTIZ PIND Tiavstan
1 1z 16 JERSINALEXIS BENADES GUAGA Trusesadn
CC 1029000329 ALEX CAMEO VERGARAFLOR Tiasdtato
CC 102070346 AHOSETHALEIANDRO CHATE CERON Trasiazelo
008130 DAYANA DOMINGUE? BANGUERA Canculuto
111083000245 JANEES SANTIGO GONEZ SILRRA Trwwmsasn

4 IEESIXN 123456 TR M
Pérwd e
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opclones de Busqueda

MT28TH - ANALISIS Y DESARROLLO Df

Fieti v Curntina ecde - - .
SOFTWARE

Stk s Apmenditgy RUTAPROYECTO 3172870 3182819 ADSO

CLC 1081700804 MAYERLI LORENA AL SANCHEZ Traskataty
GG 1001700402 MAICOL SANTIAG FRAZD OELGADO Trashesao

SALCEDO GONEZL Trashydado
TOMEE CALAMEAS Farmacon
OCORC BONLLA Formacnn
ESPADA SARMIENTD Farmacan
LU MONTENE GRO QU DA farracan
JOSE MIGUEL MARTINEZ SOLSS Formacon
8 IERSS0N RICARDO NARVAET PEREY Formacon
T1 1051733622 YULIAN FRANCISCO WILLAGURAN YULE Formacon
1o I 12345 6 TN
Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda
Fiehia o Carartetzacdn’ y ."l\‘("-l ISES Y DESARROLLO DE
s & A RUTAPROYECTD 1172870 3162816 A0S0
Cancelar
1 1029601040 JUAN DAV DAL DORALO fanmacon
CC Woxsear JOHAN DD RAMREZ NARVREZ Farmacon
B) Aseod REELELY somrer B
L » ) O

3. 3226135 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3226135

. - Actividad de Horas
Competencia / Resultado de Aprendizaje .. . . .
aprendizaje/Evidencia |Ejecutadas
240201533 FOMENTO CULTURA EMPRENDEDORA. e  Estructurar idea de 28

negocio teniendo en

1. Rap. Establecer caracteristicas y competencias cuenta

caracteristicas  del
emprendedoras personales de acuerdo con sus sector y  visidn

potencialidades, objetivos y el entorno. prospectiva

empresarial
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2. Rap. Apropiar el proceso de toma de decisiones
personales en su cotidianidad, segin el comportamiento

emprendedor.

3. Rap. Emplear capacidad creativa e innovadora segun

estrategia emprendedora.

4. Rap. Relacionar la importancia de la negociacion con el
emprendimiento segln las necesidades y elementos de la

negociacién

Evidencia fotografica Jornada de formacion:

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Blsqueda
226135 - EMPRENDIMIENTO ¥ FOMENTO
IR Sandcs R EMPRESARIAL L
RUTAPROYECTO 3226135 _ 3260854
S S e iony EMPRENDINENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
~
Cansetar
Rorandices
Mgrrilizazen Nomtree
T1 2030879841 DEYRY VALENTRA WOO IUARA
6 250 YADY OAZA SERRANO
G Mtaesn FRULAANDREA ALVAREZ MARTINEZ
CC 1001756956 HILLARY DAHANA CAMPO CHOANGANA
CC 34318512 ERMENCIA ALVEAR ANACONA
CC 25290758 ADRIANA LUCIA LOSADA SANASRIA
T 35e1020 CRETIAN CANEL SUAREZ RANGEL
G 108174 HEVRETH ZANIRANG CERRUERA
CC maree MARSOL QRTZ VALLEXO
CC 106066383 JAKELN BASTIDAS COLLAZOS
o BN 123 T
Paggma t e
Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Bisqueda
3226135 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO
Feha de Canctenguom” EMPAE SARIAL
-,
RUTAPROYECTO 3225135 _ 20804954
fiuea da dpmaniang’ EMPRENDMIENTO ¥ FOMENTO EMPRESARIAL
| Camewiar
Rprendices
Eadia = Sl TR
TC A1 1084 KEVIN CAMLO CARABALL Formacon
CO 061706868 ESTERAN BENAVIDES ALVEAR Canceaon
CC M832461 MWER EDUARDO DAZ NOSGLERA Cancedse
CC 1081600325 CARNME ANDREA COULAZCS Framacon
T 10606886844 DARLY ALEJANDRA KIUIRA BAICUE Fraemiacan
oG A CARLS ALBERTO YANOU FRA st
G 1081239 DIANA ELZABETH CASTILLO MLAGZ ¢ ormoom
1088242343 HISSEL ANGELY VILLALBA ZENANATE Sormacon
CC 2580228 DORA PATRICIA OUAVE CHAMORRO Coacen
CO We17e05Te ANGY JOHANA ANATONA TINTINAGO Fomason



Listar Aprendlces a una Ruta de Aprendlzaje
Opciones de Bisqueda

J261355 - EMPRENDIMIENTD Y FOMENT
EMFRE SARIAL

Ficha de Caraclenzacida”

o S RUTAPROYECTO 3226135 _ 3260554
TSR e AgEerrtau: EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESASAL
Cancear
FRANGY YELITZ
ANGELA PATRICA
LIZ MARNA
GLORA ROCO ALVAREZ CHAMORRD
ADRIANNA LUCIA CHANTRE MOSQUERA
MARLL ESTEFANY GAIRZON GONZ,
LUZ MICHEL MONTENEGRO SANCHEZ
LAYDI BACLA GAITAN CASTILLO

Sommaoon
Foomaoon
Formaccn
Formaoen
Fomacer

ormanon

Formacion

Formaice)

o IS 12 ST M

4. 3066390 - PELUQUERIA.

Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3066390

Competencia / Resultado de Aprendizaje

Actividad de
aprendizaje/Evidencia

Horas
Ejecutadas

260101047 VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y
OBJETIVOS COMERCIALES.
1. Rap. Orientar al usuario sobre productos cosméticos y

servicios de belleza teniendo en cuenta sus necesidades.

2. Rap. Presentar productos cosméticos, equipos Yy
servicios para la imagen personal de acuerdo con las
cliente y politicas

necesidades, requerimientos del

comerciales.

3. Rap. Realizar cierre de venta de productos cosméticos,

equipos y servicios para la imagen.

1. Asesorar al usuario
en la selecciéon de productos
cosméticos y servicios de
belleza mediante el analisis
de sus necesidades y
preferencias.

2. Explicar al usuario las
caracteristicas y beneficios de
los productos cosméticos y
servicios de belleza mediante
una asesoria personalizada
basada en sus necesidades
especificas

3. Aplicar  estrategias
para el cierre de ventas de
productos cosméticos,
equipos y servicios para la
imagen, asegurando la
satisfaccion vy fidelizacion del
cliente.

4. Analizar El impacto
mediante la revision de
indicadores de venta vy
satisfaccidn del cliente en la
comercializacién de
productos cosméticos,
equipos y servicios.

28




@
SENA

N

4. Rap. Evaluar las estrategias de mercadeo desarrolladas
de acuerdo con la venta de Productos cosméticos equipos

y servicios.

Evidencia fotografica Jornada de formacion:

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:



@
SENA

N

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opcienes 0 Duscusts

Frna e G ey

i s AT LI DSOVECTO 60 395, MT4E1 PELLIGVEN

Camcater

Asrenzicer

CO Ty CEAN MIECA TOCOMAS Fovem s

T 10aaa0sar MTTA LR TOMBE TRMUBALA Fornmnr

C0 19IN314D WAYERL YOLASDA TOMOE LLLuME Oty Vowtew

CC 1o TADANA AL EIANCRA PAZ BASC00 Fomuacion
COAA GARLAS CALL MLl Fomuoor
ANDREA CAROUMA VALAOA NALAOUA ¥ oarnae
LAZETH i, WAL DML ST e
NOBALA SEIANG DE DATA M A
LUZ oAy Carnntety
DOSAMARLINY Tormre

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

QpIonet de RITRURIT

et de Cuncrinchr

Sua e A wuzae

5. 3172912 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL.
Actividades de Formacion Ejecutadas Ficha 3172912
Actividad de Horas
Competencia / Resultado de Aprendizaje . . R .
P / P J aprendizaje/Evidencia |Ejecutadas
240201533 FOMENTO CULTURA EMPRENDEDORA. e  Estructurar idea de 20

negocio teniendo en

1. Rap. Establecer caracteristicas y competencias cuenta

caracteristicas  del

emprendedoras personales de acuerdo con sus sector y  visidn
potencialidades, objetivos y el entorno. prospectiva
empresarial

2. Rap. Apropiar el proceso de toma de decisiones
personales en su cotidianidad, segin el comportamiento

emprendedor.
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3. Rap. Emplear capacidad creativa e innovadora segun

estrategia emprendedora.

4. Rap. Relacionar la importancia de la negociacion con el
emprendimiento segun las necesidades y elementos de la

negociacion

Evidencia fotografica Jornada de formacidn:

Lista de aprendices asociados a la ruta de aprendizaje:

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda

S1T2012 . EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO

Fxha de Canssenzacsn’ EMPRESARIAL

RUTAPROYECTO 3172812 _ JA065¢

e g EMPRENDINEENTO ¥ FOMENTO EMPRESARIAL

(Eprendices

| wemhowtr M Awfes = |
T 1113256014 SOFUA VELASCO PERLAZA FOImacnn
T t14&2ma1T YORMAN ANDRES NAVIA IURBANG Careatedc
1061556748 DIVIER ALEXANDE IR SARRA CUOMILLD Carcabio
T1 1065601067 KEVIN ADRAN WVILLAND GONZALEZ Carcelas
1) 1068656355 YILBER DANEL WADRORERD DELGADO Formacon
TV 1050540519 LOREN SAYARI VILLAND MORALES Carcwlads
0621 SOFAALEJANDHA GUOALLO YONMBE Formrascion
T 1064432510 DXANALICETH PUYD PENA Cancelado
T 1058650305 EL TENORIO GUEAA Formacon
T 1068217603 CLAUDIA MARCELA ALMENDRAMORALES Foammacks
i+ EZSEXN 123 "

g 1 00
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busquedn
S 72912 - EMPRENDIMENTD ¥ FOMENTO
Fipad EMPRESARIAL
4
e i RUTAPROYECTO 3172012 _ 3200964
Fule s ppe EMPRENDIMENTO Y FOMENTO EMFRESAFIAL
F
Cancel
1 1500887440, GREDI VALERIA WIOSGUERA MOHALES
T TG NEGHRT) YELANA ARBOLEDA NOGUERA
TI 5000980121 JUAN CAMILO ARBOLEDA VELASCOD
T1 $066656253 KAREN DAYANA TUNUBALA CALAMBAS
T1 3081537643 YURANY LISETH CHIRIMUSCAY CANTERD
TI 19037 1447 KRISTOPHER OCAMPOARCE
0 1081711414 FRANCY YULIET) OTERD CIRO
5 100461706 ANDREA DACUERD ARCE
T1 o837 DANNA SOFIA GARCIAARBOLEDA
TI 3001538400 HELY DAYANA CAMPD ROUAS
" 123 KT M
Plose 20 )
Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda
72012 - ENPRENDIMENTO Y FOMENTO
Lo cunn: EMPRESARIAL
)
RUTAPROYECTO 3172812 _ 1260854
Pyta v Awemicion’ EMPRENDIIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
y
Cancetar
Rprentice
L
T INETE YANKEILER CONTRERAS ARMESTO
B ~eowd REE] "
P dded

Evidencias en (0) folios.

Cordialmente,

Vs

Firmado digitalmente por

Karen Navia Fecha:

2025.06.25

11:18:03 -0500KAREN DAYANA NAVIA ESPINOSA

Contratista
C.C. No. 1085663210
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Recibi a satisfaccion:

Firmado digitalmente por
Lizeth Adriana Medina Mufioz
! Y Fecha: 2025.07.07
ool 09:02:36 -05'00'

LIZETH ADRIANA MEDINA MUNOZ
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7405188 de 2025

Coordinadora Académica Titulada



